GELISIMSOFT HiZMET SOZLESMESI BEYANI

ISBU HiZMET SOZLESMESi ONSOZU 17.08.2024

Sozlesme miisterinin GELISIMSOFT internet sitesine kayit olmasi ile baslar ve taraflar,
isbu sézlesmede yazili bilgilerin dogrulugunu beyan, kabul ve taahhiit eder.

GELISIMSOFT internet Hizmetleri, gerek gordiiglinde Kamuya duyurmadan sdzlesme
kosullarini her an guncelleme hakkina sahiptir, bu gincellemeden sonrasinda kayitli
kullanicilari s6zlesmeyi okumus ve kabul etmis sayar.

* S6zlesmenin en giincel ve yenilenmis hali GELISIMSOFT internet sitesinde bulunan
halidir ve sitede yer alan hali gecerli kabul edilir.

HESAP ACILISI

HiZMET SOZLEsMESi Isim, Soyisim, T.C. Kimlik Numarasi, E-Posta adresiniz gibi
degistirilemez musteri bilgilerini ilk kayitta dogru bir sekilde yazmaniz sizin
sorumlulugunuzdadir. Hesabiniza erisemediginiz takdirde bu bilgilerin degismeyecegini
unutmayiniz, tim sorumluluk size aittir.

HESAP BIiLGILERININ DOGRULANMASI Hesap hareketlerinizin stipheli bir durum teskil
etmesi durumunda hizmet veya hizmetleriniz askiya alinmaktadir. Bu suregte sizden
kimliginizin dogrulanmasi adina birkac bilgi talep edilmektedir. Bu bilgilerin dogrulugu
teyit edildikten sonra hizmet veya hizmetleriniz tekrar aktif hale getirilir.

KiMLIK BILGILERININ SAKLANMASI VE PAYLASILMASI isbu GELISIMSOFT GIZLILiK
SOZLESMESI BEYANI'nda yer alan maddelere uygun olarak saklanmaktadir.

HIiZMETLERIN UCRETLERININ ODENMEMESI ve GECIKTIRILMESI

GELISIMSOFT olarak sizlere 6deme tarihine 7 giin kala, sistem tarafindan borg faturasi
olusturulur, 6demelerinizi aksatmamaniz ve haberdar olmanizi¢cin mail ve sms yoluyla
bildirim yapmaktayiz.

Bu nedenle hizmet slresi ve son 6deme gunu dolmus olan hizmetler kalici olarak silinir
ve geri getirilemez. Zaman zaman sms veya mail servislerinde bakim yapilmaktadir, bu
nedenle fatura tarihinin yaklastigini gosteren herhangi bilgi tarafiniza ulasmayabilir. Bu
sebepten 6tiirl ddeme tarihi gectikten sonra sonlandirilan hizmetlerden GELISIMSOFT
sorumlu tutulamaz.



Musteri hizmetlerin suresini hizmet listesi sekmesinden takip etmekle yukiumladar.
Barinma hizmeti alan musterilerimiz iginde farkli durum gecerlidir, faturalarini dizenli
bir sekilde 6demeyen yada son faturasini ddememis musterilerimizin sunucularina
alikonulabilir. Son faturasi 6denmesi halinde fiziksel sunucunun iadesi
yapilabilmektedir, hizmetin devami karari GELISIMSOFT'a aittir ve haklar gizli
tutulmaktadir.

TEKNIiK DESTEK

Mesai saatleri haftanin yedi gunu oniki saat (12.00-00.00) ile sinirlidir. MUsteri, teknik
destek ihtiyacini GELISIMSOFT tarafina site destek sistemi ve mail ydntemi ile
iletmelidir. Bu kanallardan iletilen destek bildirimlerine mesai saatleriicerisinde en gec
7 saat olacak sekilde geri donus saglanacaktir.

Whatsapp iletisim kanaliyla yalnizca satis dncesi bilgilendirme saglanmaktadir.
GELISIMSOFT Whatsapp iletisim hattina, satis éncesi bilgilendirme harici diger konular
hakkinda ulagsim saglanmasi halinde talep, istek ve yardim mesajlarina geri donus
saglama yukumlualigl bulunmamaktadir.

IPV4-IPV6-LOKASYON

Web hosting, Nested, Fiziksel ve tium sanal sunucu hizmetleri Turkiye Cumhuriyeti
sinirlari icerisindeki anlasmali veri merkezlerinde (Bursa / DGN Teknoloji ve istanbul /
COMNET vb.) barindirilan sunucular tzerinden hizmet sunmaktadir.

Mdusteri tarafina atanan IPv4 adresinin organizasyon, Ulke ve sehir tanimlari veri merkezi
lokasyonu ile ayni veya farkli olabilir. IPv4 lokasyon bilgisi farkli olsa dahi GELISIMSOFT
bunyesinde saglanan tum hizmetler anlagmali veri merkezlerinde bulunan sunucular
uzerinden saglanmakta olup IP lokasyon farkliligi iade kapsamina girmemektedir.

IADE KOSULLARI VE CAYMA HAKKI

Alici satin aldigl hizmetin kendisine teslim tarihinden itibaren agsagidaki maddeler ile
belirtilmis kosullar ve surelere bagli kalarak, Saticiya destek talebi Uzerinden bildirmek
sartiyla hizmeti reddederek s6zlesmeden iade hakkini kullanabilir.

¢ Bulut Sunucu (VPS, VDS ve diger tum sanal sunucu hizmetleri bulut sunucu ifadesine
esdegerdir.), Call Center Yaziimlari, Nested ve Hosting hizmetleri sanal bir hizmet
oldugu icin satin alimlardan sonra TL, doviz, kripto para veya herhangi bir para birimi
iadesi tarafiniza yapilamamaktadir. iade sadece site bakiyesi olarak ve KDV harig
sekilde yapilabilmektedir, KDV dahil sekilde site bakiyesi talep ediliyor ise karsi taraf,
GELISIMSOFT adl firmaya iade faturasi diizenlemesi gerekmektedir.



¢ Hizmet slresinin uzatilmasindan sonra iade gecgerli degildir. Bkz. ("Hizmet stresi 5
gun kalmis bir hizmetin uzatilarak 35 glne ¢ikarilmasindan sonra iadesi mumkin
degildir").

¢ 1 (Bir) ay ve uzeri hizmet alimlarinda Ucret iadesi sadece 7 gun icerisinde talep
edilebilir. iade sartlarina uygunlugunu kontrol edilerek miisteri tarafina site bakiyesi
olarak hizmet tutarinin KDV hari¢ olmak tzere hizmet bedelinin %75'i iade edilir.
Musteri KDV dahil olmak lizere site bakiyesi iade talep ediyorsa GELISIMSOFT adli
firmaya iade faturasi olusturmasi gerekmektedir.

e Herhangi bir olasi durumda, IP Adresi veya hizmet tikendiginde ya da olasi bir
yogunlukta siparislerin kurulmasi 24 saate kadar uzayabilir. Bulut sunucu hizmetlerinde
siparisin aktif olmasi 24 saati geciyor ise musteri iade talep etme hakki kazanir. Musteri
iade talep ediyor ise GELISIMSOFT iade siirecinin basladigini beyan ettigi andan itibaren
Ucret iadesinin musteri tarafina iletilmesi 7 (yedi) is gunu icerisinde tamamlanir.

* Ust maddede yer alan kurulumu 24 saati asmis hizmetlerin yaninda kiralanan script
veya yazilim ayrica alan adi hizmeti iadeye dahil degildir.

¢ Herhangi bir hizmette Crack ("Korsan Yazilim") veya Virusll dosya bulundurulmasi
halinde iadesi yapilamamaktadir ve destek saglanamamaktadir.

¢ Hizmet iadesi veya iptali ile site bakiye birimi olarak musteri hesabina eklenen bakiye
miktar; Turk Lirasi, doviz, kripto para veya herhangi bir deger yada para birimine ¢gevrim
islemi mumkuan degildir. Mlsteri, site bakiyesi ile yalnizca sitemizden tran satin alimi
yapabilirya da mevcut hizmetin suresini uzatabilir.

* jade sartlari saglandiktan sonra iade sadece hesap kimligi ile uyusan IBAN hesabina
yapilabilir. Farkl bir kimlige sahip IBAN hesaplarina iade gergeklestirilmemektedir.

CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK HiZMET VE DURUMLAR ¢ VPN veya Proxy
hizmetleri, yurt disi internet saglayicilari tarafindan tedarik edildigi ve yine yurtdisi
internet saglayicisi hizmet sozlesmelerine bagli kalindigiigin iade mumkuin
olmamaktadir. ® Alan Adi (Domain), Fiziksel Sunucu Kiralama, Sunucu Barindirma
hizmetlerinde iade mumkun olmamaktadir. Adiniza kayit yapildigindan bu tarz
hizmetlerin iptali yada iadesi kesinlikle yapilamamaktadir. ® Misteri, GELISIMSOFT'tan
aldigl Hosting hizmeti gergcevesinde Spam Mail gonderimi yapildiginda hizmet kapatilir
ve iade yapilmamaktadir. internet kullanicilarini igerik, siklik yada dosya boyutu
acisindan rahatsiz edecek Mail gonderimleri yapildiginda hizmet kapatilir ve iade
yapilmamaktadir.



¢ Yogun saldir sebebiyle hizmetlerin kullanilamaz duruma geldigi fark edildiginde,
GELISIMSOFT, hizmeti satin aldigl miisteriye uyari yapilmadan hizmeti askiya alabilir
veya hizmet s6zlesmesini tek tarafli olarak feshedebilir.

EK MADDE: CALL CENTER HiZMETLERI VE KiSISEL VERILERIN
KORUNMASI (KVKK / AGIK RIZA)

GELISIMSOFT tarafindan saglanan Call Center (Cagri Merkezi) yazilimlari, sanal santral
ve sesli yanit sistemlerini kullanan musterilerimiz asagidaki 6zel htikumleri pesinen
kabul etmis sayilir:

1. Veri Sorumlulugu ve Acik Riza: Misteri, GELISIMSOFT altyapisini kullanarak son
kullanicilar (aranan kisiler) ile yaptigl gorismelerde, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) uyarinca gerekli "Aydinlatma Metni"ni okumak ve gerekirse "Ac¢ik Riza"yr almakla
bizzat yikiimlidiir. GELISIMSOFT, sadece altyapi saglayicisi olup, veri sorumlusu
sifatiyla musterinin yaptigi gériismelerin hukuki iceriginden sorumlu tutulamaz.

2. Ses Kayitlarinin Guvenligi: Call Center hizmeti kapsaminda sistemde tutulan ses
kayitlari, arama dékiimleri (CDR) ve misteri datalari GELISIMSOFT sunucularinda sifreli
olarak saklanmaktadir. Bu verilere erisim sadece musteriye atanan yonetici paneli
sifreleri ile mimkundur. Panel sifresinin givenligi tamamen musteriye aittir. Sifrenin
calinmasi veya yetkisiz kisilerle paylagilmasi sonucu olusacak veri ihlallerinden
GELISIMSOFT sorumlu degildir.

3. izinsiz Arama ve Taciz (Spam): GELISIMSOFT altyapisi kullanilarak, ileti Yonetim
Sistemi (1YS) onayi olmayan numaralara toplu izinsiz arama yapilmasi, dolandiricilik,
tehdit veya taciz amacl kullanimlarin tespiti halinde hizmet derhal ve iadesiz olarak
feshedilir. Adli makamlardan gelecek taleplerde, IP adresleri ve kullanici loglar eksiksiz
olarak paylasilacaktir.

4. Gizlilik Taahhiidii: GELISIMSOFT, Call Center miisterisinin ticari sirlarini (miisteri
listeleri, operasyon detaylar vb.) Gguncu sahislarla paylasmamayi taahhit eder. Ancak
yasal zorunluluklar (Mahkeme karari, Savcilik talebi) bu taahhtdun istisnasidir.

BULUT SUNUCU VE OYUN SUNUCUSU HiZMETLERINiIN KULLANIMI

Belirli bir oyun kategorilerinden satin almis oldugunuz bir hizmet yalnizca secmis
oldugunuz kategorinin oyununu calistirmak amacl kullanilir, baska bir amacla
kullanimi tespit edildiginde; ¢ Turkiye lokasyon Bulut Sunucu ve Fiziksel Sunucu
hizmetlerinde yuksek oranda upload / download islemleri tespit edildiginde, ® Saldiri
gikisi, TCP-UDP-DNS-PING-FLOOD benzeri saldir methodlari ile illegal faaliyetler
diizenlendiginde, * islemciyi yik altina alabilecek programlar ile islemciye kasitli bir



sekilde ylUk bindirildiginde, Hizmetinizde islemci limitlendirilmesi yada hizmet
sonlandirilmasi uygulanabilir, Gcret iadesi yapilamaz cayma hakki ve iade kosulu
gecerliligini yitirir.

SANAL SUNUCU (VPS - VDS) VE NESTED SUNUCU KULLANIM HAKLARI

Xeon islemciye sahip olan NESTED ve Sanal Sunucu (VPS VDS) hizmetlerinde ¢ekirdek
basi kullanim garantisi 1000MHz (1GHz) ile sinirlidir. insiyatife bagli olarak ana
sunucunun kaynak tuketimi bos ise ¢ekirdek basi belirtilen limit garanti edilen degerden
daha yuksek olabilir.

Xeon, i9 ve Ryzen iglemciye sahip olan NESTED ve Sanal Sunucu (VPS - VDS)
hizmetlerinde disk NVMe olarak belirtildiginde okuma / yazma garantisi 900 (MB/s),
Sata SSD olarak belirtiliyor ise okuma / yazma garantisi 400 (MB/s) ile sinirlidir.

Sanal sunucularda cPanel ve Plesk isletim sistemleri tercih edildiginde kurulum
esnasinda veya sonrasinda lisans anahtari tarafimizca sunulmamaktadir. Lisans
anahtarinin musteri tarafindan temin edilmesi gerekmektedir.

DDOS KORUMASI VE SORUMLULUK

GELISIMSOFT sitesinin ana sayfasi, iriin bilgilendirme sayfalari ve diger tim
platformlarda musterilerine Ucretli yada Ucretsiz olarak sunmus oldugu DDOS
Korumasi Hizmeti %100 oraninda degildir ve bu hizmetin %100 koruma garantisi
bulunmamaktadir. GELISIMSOFT, internet altyapisinin destekledigi dogrultuda
Musterisine 6zel DDOS Filtresini gelistirebilir. internet altyapisi filtreleme hizmetinin
gelistirilmesine musait degil ise DDOS filtresini gelistirmeyebilir. Musteri bu durumda
cayma hakkini kullanamaz.

INTERNET KULLANIM HAKLARI VE VERILER

internet Kullaniminiz PERC95 ortalamasina goére 50 MBPS ve lizeri hat tiiketiminizin
oldugu sistemimize yansidiginda tarafiniza Asim Bedeli ¢ikarilabilir ya da hizmetiniz
gecici sureligine duraklatilabilir.

INTERNET KULLANIM VERILERI Tiim kayitlar network sistemlerimiz tizerinde aktif bir
sekilde veritabaninda kayit olarak tutulmaktadir, karsi tarafin bagsvurmasi dahilinde
gerekli kayitlar incelendikten sonra baslatilan herhangi bir su¢ mahali sizin
sorumlulugunuz altindadir.

BULUT TABANLI HiZMETLER UZERINDEN DIS SALDIRI Tarafimizdan hizmet aldiginiz IP
Adresleri ve Bulut Sunucular adiniza tanimlanmaktadir, kimlik bilgileri dahil olmak



uzere en az 5 Yiluk kayit zerinden islenmektedir, yapilan dis saldirilarda IP adresinin
kiralandigi tarih araligina bakilarak Kimlik Bilgileriniz Gzerinden islem yapilabilmektedir.

FATURA iSLEMLERI VE ODEME BILGILERI

Hizmetinizin 6deme tarihi yaklastiginda sistemimiz tarafindan otomatik olarak fatura
olusturulmaktadir, son 6deme tarihinde hizmetin 6demesini yapmadiysaniz
hizmetinizle birlikte silinecektir ve tarafiniza herhangi bir bor¢ ¢ikarilmayacaktir.

Yaptiginiz 6demeler hangi tir olursa olsun sistemimiz Gzerinde kayit altina
alinmaktadir, banka hesabi veya kredi karti bilgilerinizin bir kismi (Tamami Degil, bkz.
Kredi Karti Numarasinin Son Dort Hanesi ve Kart Sahibinin Adi Soyadi) veritabanimizda
saklanmaktadir. Aksi durumlarda tim sorumluluk 6deme yapan musteriye aittir.

YEDEKLEME VE VERI KAYBI

GELISIMSOFT lizerinden aldiginiz hizmetlerde yedekleme gibi herhangi bir ekstra 6zellik
belirtilmez ise verileriniz yedeklenmez, bu gibi durumlarda sorumluluk size aittir. Paket
yaninda verilen veya opsiyonel bir sekilde yedekleme hizmeti verdigimiz tGrunlerimiz en
az haftada bir olmak Gzere yedek disklerimiz tzerinde vmdk yada hosting yedegi
seklinde tutulmaktadir. Kullanici hatali islemlerde sorumluluk size aittir.

UPTIME GARANTISI

GELISIMSOFT olarak miisterilere bir Uptime (Aktiflik) garantisi vermek zorundayiz, veri
merkezimizin bize sunmus oldugu yedekli sistemler sayesinde aktiflik siremiz %99.00
olarak hizmet sunmaktadir. Uptime garantisi hizmetiniz aktif oldugu son 30 gunluk
surec olarak belirlenmistir. 30 Gunluk slrec icerisinde 7 saatlik bakim
yapilabilmektedir.

FIYAT DEGISIMi

GELISIMSOFT kura bagli olarak fiyat degisikligine gitme hakkini gizli tutar. Fiyat
degisikligine gidildiginde aktifinde yer alan musterilerine bir sonraki fatura donemine
kadar fiyat garantisi vermektedir.

YASAKLI ICERIK VE KOTUYE KULLANIM

Sunucularimiz Gzerinde bulundurulabilecek yasakli igerikler yakalanirsa
GELISIMSOFT'un direkt olarak hizmet iptali hakki mevcuttur. Pornografi basta olmak
Uzere yasakli igeriklerin sunucular Gzerinde bulundurulmasi tamamen yasaktir. Yasakli



icerik ve kotlye kullanimin bildirim icin tarafimiza Destek Sistemi Uzerinden
ulasabilirsiniz.

TELiF HAKLARI

Marka kullanimi ve calinti igeriklerle ilgili islemleri firmamiz engelleyebilmektedir,
marka tescil sahibi tarafimiza ulastiginda sunucu kapatma veya hosting iptali gibi
islemleri firmamiz gerceklestirebilir. Bu gibi durumlarda hizmet iptalinden sonraki
adimlarda anlagsma yoluna ancak marka tescil sahibi ve kullanicilar gidebilir, herhangi
bir sekilde GELISIMSOFT aracilik yapmaz.

KOMIiSYON GECERLILIGI

Site bakiyesi ile alan adi, Proxy ve fiziksel sunucu almak istediginizde 6deme ydénteminiz
mobil ise %25 ekstra Ucret faturasi olusturulacaktir. Banka havalesi ve kredi karti ile
satin almalarinizda herhangi bir komisyon bulunmamaktadir.

Isbu Hizmet Sézlesmesinin, kayitli her kullanici igin gecerliligi olmaktadir. Kayitli her
kullanict ISBU HiZMET SOZLESMESI ONSOZU maddesinde de yer aldigi gibi sdzlesmeyi
okumus ve kabul etmis sayilmaktadir.

GELISIMSOFT YAZILIM VE TEKNOLOJi HiZMETLERI
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